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Liebe Leserin, lieber Leser!

Unser Jahresbericht bietet einen Einblick in unsere Arbeit im Jahr 2014.
TELEFON 15.990 Mal haben wir im vergangenen Jahr den Horer abgenommen und
SEELSORGE Menschen unser Ohr geliehen. Dies sind 43 Anrufe pro Tag. 365 Tage lang
war unsere Notrufnummer 142 rund um die Uhr besetzt, mehr als 3000 Stunden lang
fithrten wir Gesprache mit Anrufenden. Damit sind wir bei den Anrufen im Schnitt
der vergangenen Jahre. Nicht zu vergessen ist, dass dies nur die Zahlen fiir Tirol sind.
Die Telefonseelsorge ist Osterreichweit tétig, in jedem Bundesland gibt es eine Stelle.
In ganz Osterreich verzeichnete die Telefonseelsorge 227.000 Kontakte.
Seit drei Jahren gibt es auch die Onlineberatung der Telefonseelsorge Osterreich,
bei der speziell ausgebildete OnlineberaterInnen aus allen Bundesldndern zusam-
men arbeiten. 2000 Anfragen kamen hier bundesweit an. 5 MitarbeiterInnen aus Tirol
sind in der Onlineberatung aktiv, an die 50 sind es in ganz Osterreich.

Unser Jahresthema 2014 war ,,Grenzen”. Wir haben uns damit auseinandergesetzt,
welche Grenzen es in unserer Arbeit bewusst wahrzunehmen und gegebenenfalls zu
erweitern oder zu setzen gilt. Jede/r einzelne von uns hat personliche Grenzen, die
Anrufenden in der Telefonseelsorge ebenfalls und auch die Telefonseelsorge als In-
stitution hat ihre Grenzen. Gegipfelt hat die Beschiftigung mit diesem Thema in der
grofien Telefonseelsorgetagung in Brixen (Siidtirol) mit dem Tagungstitel ,,Grenzen
spiiren - Wege 6ffnen”, die wir zusammen mit unserer Stidtiroler Schwesterorgani-
sation fiir die TelefonseelsorgerInnen aus ganz Osterreich und Siidtirol ausgerichtet
haben. 200 TeilnehmerInnen durften wir zu diesem Hohepunkt des Jahres begriifien.

Danke allen, die die Telefonseelsorge bei dieser grofien Tagung unterstiitzt haben,
Danke allen ehrenamtlichen MitarbeiterInnen der Telefonseelsorge und
Danke allen Anrufenden, die uns ihr Vertrauen geschenkt haben.

Mag.“ Astrid Hopperger
Leiterin, Telefonseelsorge Innsbruck




Grenzen spiiren - Wege offn

Grenziiberschreitende Telefonseelsorgetagung

in Brixen vom 19.-21.September 2014

en

Allgegenwiirtig sind sie, die Grenzen, die Zdune ...
e ...inunserem Leben

e ...inunseren Geo- und Biographien
e ...in unseren Képfen (... und Herzen)
o ...inder Telefonseelsorge

200 vorwiegend ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Telefonseelsorgestellen aus Osterreich und Siidtirol trafen sich im Sep-
tember 2014 zu einer dreitdgigen Fachtagung mit Vortrag, Workshops
und einem buntem Rahmenprogramm in der Cusanus-Akademie in
Brixen/Siidtirol. Die Veranstaltung wurde von der Telefonseelsorge
Nordtirol und der Telefonseelsorge der Siidtiroler Caritas zusammen
mit ihren Freiwilligenteams organisiert.

Primar Andreas Conca, Psychiater aus Bozen, hielt den Hauptvortrag
zum Thema ,Mutter Teresa und Rumpelstilzchen - Ohnmacht und
Allmacht in der Telefonseelsorge und anderen Beziehungen In 13
Workshops arbeiteten die TeilnehmerInnen zu Themen wie ,,Grenzen,
die das Leben abschniiren - Angste und Zwénge, ,Grenzen setzen
ohne Mauern zu bauen - Gewaltfreie Kommunikation®

Dass Grenzen setzen zu konnen eine wichtige Kompetenz ist, ist auch
und gerade im Kontext der Beratung und Krisenbegleitung unbestrit-
ten. Kriterium ist - wie so oft - das Wie.

Wie geht dieses einerseits Da sein - Zuhoren - in Kontakt kommen - zur
Verfiigung stehen - sich Einlassen - Entlasten - Ermutigen - Ressour-

cen entdecken - ..., andererseits dabei gut auf
sich Aufpassen und die eigenen Bediirfnisse
als GespriachspartnerIn im Auge behalten
und das alles respektvoll, wertschdtzend und
annehmbar?

Menschen, die beispielsweise unter Angst-

und Zwangsstorungen leiden, bediirfen zum ' Grenze nl' 3

Wegg

einen der sehr empathischen Haltung des
Beraters/der Beraterin, zugleich aber auch ei-
ner wohlwollend konfrontativen Haltung. Die
grofle Herausforderung ist es, sich zwischen
beiden Beratungsstilen zu bewegen, und zwar
auch im Hinblick auf das Wohlergehen des
Beraters/der Beraterin selbst.

Die eigenen Grenzen genauso wie die des Gesprédchspartners/der
Gesprichspartnerin wahrzunehmen und angemessen zu reagieren ist
eine Herausforderung.

Eine Erkenntnis vieler TeilnehmerInnen der Tagung war, dass es gut
ist, Grenzen zu haben. Es ist wichtig aufmerksam zu sein, was unsere
eigenen Grenzen und die der anderen fiir uns persénlich und fiir die
konkrete Arbeit am Telefon und in der Online-beratung bedeuten.

Der Verein zur Forderung der Einrichtung Notrufdienst-Telefonseelsor-
ge-Krisenintervention sowie zahlreiche Nord- und Siidtiroler Firmen
(Tiwag, M-Preis), Versicherungen (Tiroler Versicherung), Banken
(Hypotirol Bank, Volksbank Tirol Innsbruck Schwaz), Institutionen (AK
Tirol) und die beiden Tiroler Landesregierungen unterstiitzten diese
grof3e Tagung als Sponsoren.

Die Tagungsdokumentation finden Sie unter:
www.telefonseelsorge.at/newsroom/tagungen/
Astrid Hépperger



,Grenzen spiiren - Wege éffnen...” -
ein Nachklang aus Stidtirol...

TELEFON
SEELSORGE

Sonntag, 21. September 2014, 16.15 Uhr, ,Domcafé Brixen“.. - Da sitzen
wir nun als die ,Stidtiroler Halfte“ des Tagungskernteams und iiben
grade, wie das jetzt so geht mit dem Durchatmen, mit dem Realisieren,
dass die Tagung, die uns fast zwei Jahre lang so in Atem gehalten hat,
nun Geschichte ist ...

Und dann geht’s ans Erzédhlen, Sortieren, Tagungsanekdoten- und Be-
gegnungsnettigkeiten-Sammeln. Von der Schilderung der gespannten
Anfangsaufregung, als die ersten der insgesamt 200 Géste am Freitag
dem Zug entstiegen sind, kommen wir zu den bunten Begegnungen
mit verschiedenen TS-ler/innen aus nah und fern am ,Infopoint’
zur Erfahrung, dass TS-ler/innen wohl iiberall auf der Welt dhnlich
Hticken”..

Und es geht weiter mit der Erinnerung an das Freitagabendmenti, ganz
wunderbar im Griinen und ... bei Regenprasseln, dazwischendrin die
40 Ménner des Brixner Midnnergesangsvereins, die mit Kénnen und
Charme dem Freitagabendauftakt noch einmal eine ganz besondere
Note gaben, die Nachtwéchterfithrung durch Brixen fiir nimmermiide
TS-Nachtschwédrmer/innen ... Wir lassen den intensiv-lustig-abwechs-
lungsreichen Abend zum Ausloten der eigenen Grenzen mit Nagelbrett,
»,Gaatsch-Greifen“ oder Geriiche-Testen wieder aufleben, genauso die
TSO-Theaterspieler/innen mit ihren Kommentaren immer wieder
dazwischen, das Tagungslied, die orangen Hiite, die Workshops von
,Prinzessin Leonore” bis hin zu ,Fremden, die Freunde werden‘, die
spannenden Fiithrungen zu Brixens Kostbarkeiten am Nachmittag ...
Und wir denken an das kompakte Resumee mit Reisepass am Sonntag,
an den beriihrenden Gottesdienst zum Abschluss ...

Dass am Samstag Dr. Andreas Conca, der Redner des Hauptvortrags,
exakt 8 Minuten vor Beginn seines Aulftritts herangediist kam, aber
dann unseren Saal eineinhalb Stunden lang mit einem sehr kurzwei-
ligen ,interaktiven Referat” in Spannung hielt, wird auch nochmal
besprochen wie die ungute Uberraschung namens , Zugstreik” und das
bange Warten auf die Busse, die - man hatte sie eindringlich darum ge-
beten!! - mustergiiltig piinktlich herangekommenen 200 Tagungsgéste
am Samstagnachmittag auf die Plose zum dort ,bestellten“ Sonnenun-
tergang bringen sollten ...

Ob wir heute Nacht alle gut schlafen, wissen wir jetzt noch nicht bzw.
manche von uns bezweifeln es sogar. Aufgezwirbelt, aber auch erfiillt
wie wir sind, ist das nicht so unbedingt garantiert... Zugleich ist uns das
jetzt allen aber ziemlich egal... Die Tagung ist vorbei, erfolgreich vorbei,
wie uns unsere Tagungsgéste in ihren herzlichen und anerkennenden
Abschieden immer wieder bestétigt haben... Und damit fillt uns - und
allen in unserer TS (und es haben ja auch alle 75 irgendwie mitgehol-
fen!!) - ein Stein vom Herzen. Was bleibt und innerlich erfiillt, ist eine
Verbundenheit mit vielen lieben TS-ler/innen aus allen Bundesldndern
Osterreichs, die schéne Erfahrung, dass man grenzeniiberschreitend,
sprich als Nord- und Siidtiroler TS zusammen, Grenzen des Méglichen
und Umsetzbaren durchaus sprengen und weiten kann, und es ist vor
allem auch die Freude dariiber, welch neue Wege sich auftun und be-
reichernde Begegnungen sich an den Grenzen ereignen kénnen, wenn
wir sie achtsam wahrnehmen: bei so einer TSO-Tagung, in unseren
TS-Gesprichen und iiberhaupt!

Silvia Moser und Anita Kross,
gemeinsam mit dem Ehrenamtlichenteam
der Caritas-Telefonseelsorge Siidtirol

TELEFON
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Statistik der Anrufe 2014

Unsere Anrufe

Die Telefonseelsorge versteht sich als nie-
derschwellige Hilfseinrichtung.

Sie bietet allen Menschen, ohne Ansehen
der Person, des Alters, des Geschlechts
oder der Religionszugehorigkeit an, ein
offenes und in dem Sinn auf kein Thema
spezialisiertes Gespréach an.

Die Gesprédche sind vertraulich, die Te-
lefonseelsorge ist zur Verschwiegenheit
verpflichtet.

Manchmal geniigt ein Gesprdch, manch-
mal fithren wunsere ehrenamtlichen
Mitarbeiter_innen viele Gesprdache mit
einem Menschen und versuchen, durch
schwierige Lebenssituationen zu begleiten.
Die Telefonseelsorge ist kein Ersatz fiir
Psychotherapie oder Lebens- und Sozial-
beratung, aber viele Menschen, die bei uns
anrufen, machen die Erfahrung:

Reden hilft.

Entwicklung der Anrufzahlen

2014 nahmen die Mitarbeiter_innen der
Telefonseelsorge insgesamt 15.990 Anrufe
entgegen.

Die Gesamtdauer der Anrufe betrug dabei

ca. 3.048 Stunden oder 127 Tage oder 4,2 Monate.
Nicht immer gelang ein ldngerer Gesprichs-
kontakt.

In 33% der Anrufe schafften es die Anrufer_in-
nen nicht, ihr Anliegen vorzubringen, schwie-
gen oder legten sofort wieder auf. Solche
Anrufe nennen wir Kontaktaufnahmen.

Bei ca. 10.500 Anrufen konnten wir ein Bera-
tungsgespréch fiithren, das bedeutete durch-
schnittlich 29 Beratungsgesprache pro Tag.
Die durchschnittliche Gesprachsdauer belief
sich dabei auf 20 Minuten.

Anrufe im Tagesverlauf

Die anrufstédrkste Zeit war die zweite Tages-
hilfte bis tief in die Nacht hinein: 15.00 Uhr
-23.00 Uhr.

Das ist oft die Zeit, in der die Anforderungen
und Abwechslungen des Alltags wegfallen,
belastende Gedanken drdngender werden und
das Alleinsein deutlicher spiirbar wird.

Hier fanden 50% unserer Anrufe statt.

Und in dieser Zeit kann es mitunter auch
schwierig sein, bei unserer kostenlosen
Telefonnummer ,,142“ durchzukommen und
besonders in den Abendstunden werden viele
Dienste deshalb doppelt besetzt.

Altersverteilung

bis 20 Jahre: 2%
20 - 39 Jahre: 22%
40 - 59 Jahre: 43%
uber 60 Jahre: 23%
unbekannt: 10%

Geschlechterverteilung
Die Menschen, die bei der Telefonseelsorge anrufen, waren zu 65% weiblich und zu 35%
ménnlich.

Beratungsschwerpunkte

Die Anlésse, ,,142“ zu wihlen, waren so vielfiltig wie das Leben, abhéngig von der jeweiligen
Lebenssituation und vom Alter. Folgende Themenschwerpunkte lief3en sich aber trotzdem
feststellen.

Suizid 1%

Lebensumbriiche, Glaubens- und Sinnfragen 4%
Korperliche Krankheiten und Behinderungen 4%
Berufliche und materielle Belastungen 5%

Keine Statistik kann den persénlichen menschlichen Begegnungen am Telefon gerecht
werden.
Wir haben dennoch versucht, einige Zahlen und Daten zu nennen.

Anrufestatistik: Burgi Stemberger



Schrei(b) um Hilfe

3 Jahre Onlineberatung der Telefonseelsorge

www.onlineberatung-telefonseelsorge.at

Die Telefonseelsorge - Notruf 142 - bietet
neben ihrem ,klassischen Beratungsange-
bot am Telefon nun auch seit mittlerweile
drei Jahren eine kostenlose Beratungsmog-
lichkeit in allen Lebensfragen im Internet
an.

Ein verschliisseltes webbasiertes System
(https) garantiert den Ratsuchenden ab-
solute Anonymitdt und Datensicherheit.
Das System dieses gut gesicherten Servers
funktioniert wie ein Postkasten, in dem die
Anfragen und Antworten von User_innen
und Berater_innen hineingelegt und wieder
herausgeholt werden.

50 erfahrene und speziell fiir die Online-
beratung ausgebildete  ehrenamtliche
Berater_innen aus ganz Osterreich (davon
sind 5 Berater_innen aus Tirol) beantworten
die Anfragen von Ratsuchenden. Spitestens

innerhalb von 48 Stunden erfolgt eine erste
Antwort.

5.000 Anfragen konnten in diesen drei Jah-
ren bewiltigt werden (allein 2.000 im Jahr
2014). Immer mehr Menschen nutzen diese
Form der Beratung.

75% der Ratsuchenden sind weiblich, 40%
zwischen 20 und 35 Jahre alt.

Die ,Top 5“ der Themenschwerpunkte mit
insgesamt 60% sind Beziehungsprobleme,
Einsamkeit, psychische Erkrankungen,
gravierende Lebensumbriiche und suizidale
Krisen.

Die Ratsuchenden schitzen die Ver-
traulichkeit und die damit verbundene
Mdglichkeit mehr von sich preiszugeben,
Sie konnen sich mehr 6ffnen und zum Teil

sehr schambesetzte und tabuisierte Themen
ansprechen. Oft ist es leichter, schwerwie-
gende Gedanken zu Suizid oder Gewalt oder
Drogen aufzuschreiben als sie jemandem
miindlich mitzuteilen.

Onlinekommunikation erlaubt Kontrolle
uber Ndhe und Distanz.

Die Verschriftlichung der eigenen Befind-
lichkeit schafft einen gewissen Abstand
zur eigenen Problemsituation. Sie schafft
Ordnung in belastende und kreisende Ge-
dankenginge, verhilft zu mehr Uberblick,
vielleicht sogar zu einem , Lésungsblick”

Verschriftlichte Inhalte sind verdichtete
Sprache, sind weniger fliichtig als das ge-

sprochene Wort. Mailtexte kénnen wieder-
holt gelesen werden und tragen so zu einer
Vertiefung des Problemverstdndnisses bei.

Die Onlineberater_innen bringen die
Fahigkeit mit, zwischen den Zeilen lesen
zu koénnen und versuchen atmosphérisch
gute Antworten zu formulieren. Sensibel
und einfiihlsam zu sein sind Grundvoraus-
setzungen, um in Kontakt mit den Lebens-
geschichten der Ratsuchenden zu kommen.

Onlineberatung ist ein ergdnzendes Ange-
bot. Sie ist auch erfolgreich in der Art, wie
diese Form der Beratung die neuen Medien
miteinbezieht. Und das schétzen die Ratsu-
chenden.

Burgi Stemberger



Grenzgdnger

Grenzginger pendeln von einer Seite einer Grenze auf die andere- z.B.
um in einem anderen Land zu arbeiten, als sie leben. In unserer Arbeit
am Telefon begegnen wir Grenzgéngern, die innerhalb ihres Selbst
immer wieder {iber Grenzen gehen, die wir nur schwer begreifen.

Menschen mit Psychosen schildern Dinge, die fiir uns, in unserer Rea-
litdt, nicht nachvollziehbar sind. Sie sehen Dinge, héren Stimmen, spii-
ren Gefahren - und schildern uns ihre Bedrdngnisse. Manchmal macht
uns das Angst - wie weit gehe ich mit in ihre/seine Welt, iiberschreite
meine sicheren Grenzen?

Menschen, die an einer Personlichkeitsstorung leiden, z.B. dem
Borderline-Syndrom, wechseln innerhalb eines Gesprdachs mehrmals
von einem Gefiihlszustand in einen anderen, fiir sie gibt es haufig nur
Schwarz oder Weif§ - dazwischen eine scharfe Grenze, die sich dauernd
auflost. Wir sind die besten - und kurz darauf die schlechtesten Berater,
die es gibt. Wie viel lasse ich mir gefallen an Beschimpfungen, vielleicht
sogar Beleidigungen?

Menschen, die keinen Sinn mehr in ihrem Leben sehen, stehen an der
Grenze zwischen Leben und Tod und wissen in diesem Moment nicht,
fiir welche Seite sie sich entscheiden werden. Ist Suizid die Lésung all
ihrer Probleme - oder ist da doch noch etwas, wofiir es sich lohnt zu
leben? Schaffe ich es beide Seiten mit dem Anrufer/ der Anruferin
anzusehen, auf dem schmalen Grat dazwischen mit ihm/ihr zu balan-
cieren?

All diese Menschen sind ,Grenzgidnger” - und unsere Aufgabe ist es,
die Bereitschaft - und auch den Mut - zu haben, mit ihnen bis an ihre
Grenzen zu gehen. Was brauchen diese AnruferInnen, was suchen sie,
was ist ihr innerstes Bediirfnis? Kann ich ihre Ndhe zulassen oder muss
ich mich davor schiitzen?

Wo sind meine Grenzen - wieviel halte ich aus? Was kenne ich aus
meinem Leben, was macht mir Angst? Wie achtsam muss ich mit mir
und dem anderen sein, damit etwas Beriihrendes und vielleicht sogar
Heilendes entsteht? Oder bringt sie/er mich an die Grenzen meiner
Krifte, meines Verstehens - meiner Empathie?

Der/die gleiche AnruferIn - mehrmals am Tag - immer das gleiche The-
ma - es ist nie genug - ,noch 10 Minuten“ - ,bitte, nur noch ein biss-
chen”.. Wie viel kdnnen wir leisten - als Team der Telefonseelsorge?
Wo ist die Grenze unserer Kapazitidt? Wo miissen wir begrenzen - um
auch fiir andere Anrufer da sein zu konnen, die jetzt in einer Krise sind
und verzweifelt 142 wihlen?

Grenzen engen ein. Grenzen geben Sicherheit. Wir bewegen uns zwi-
schen diesen Grenzen - versuchen, sie fiir uns und fiir die Anrufer zu
wahren, dehnen sie aus, setzen sie neu. Immer und immer wieder - im
Bemiihen, es richtig zu machen in diesem grenzenlos scheinenden
Angebot des Daseins - 24 Stunden, 365 Tage im Jahr.

Silvia Hummil, stv. Leiterin der Telefonseelsorge Innsbruck



Fortbildungen 2014

Die Aus- und Fortbildung der ehrenamtlichen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ist
uns ein zentrales Anliegen. Die Qualitdt der Beratung héngt von der Kompetenz der
Beratenden ab. Ein gutes Fortbildungsangebot ist auch eine Art ,Gegenleistung” fiir
die ehrenamtliche Arbeit und es steigert die Motivation der Ehrenamtlichen.

Interne, von der Telefonseelsorge veranstaltete Fortbildungen:

Clownworkshop zum Thema ,Grenzen spiiren - Wege 6ffnen” - mit Lorenz
Wenda

Begleitung und Begrenzung von regelmiifligen Anrufern und Anruferinnen
mit Dipl.Psych. Heiner Seydlitz

Stellenbesichtigung Klinikseelsorge mit Mag. Andreas Kryzan
Minnersupervision mit Dr. Johannes Panhofer

Achtsamer Umgang mit mir selbst mit Mag.? Claudia Schwaizer

Osterreichisch- Siidtiroler Telefonseelsorge-Tagung zum Thema ,Grenzen
spiiren - Wege 6ffnen“

Ubertragung und Gegeniibertragung - ein besonderes Phiinomen in der Arbeit
am Telefon mit Mag.? Barbara Knittel

Teilnahme der Ehrenamtlichen an externen Veranstaltungen

Die Kraft der Verletzlichkeit mit Univ.- Prof. Clemens Sedmak zusammen mit
dem Klinischen Ethikkreis

»,Das verzeihe ich dir nie!‘, die Kraft des Vergebens und Leben statt gelebt
werden. Krinkungen iiberwinden und neu lebendig werden mit Dr. Melanie
Wolfers

Praxisbegleitung und Supervision

3 Praxisbegleitungsabende Onlineberatung mit DSA Mag.a Myriam Antinori und
48 Supervisionen Telefonberatung ( in sechs Supervisionsgruppen)

,JImmer das Gleiche ...2"

Ein Einblick in unsere Fortbildung ,Begleitung und Begrenzung
regelmiiliger AnruferInnen” mit Dipl.Psych.Heiner Seydlitz

Jeder Mensch trigt in sich ein personliches Weltbild, welches sich
durch Abstammung, Erziehung, soziales Umfeld, Traumata etc. entwi-
ckelt hat - all das kann man sich als ,innere Landkarte” vorstellen.

So ist es ganz verstdndlich, dass das Weltbild der Anrufenden sehr oft
von unserem eigenen abweicht. Daher ist es auch so wichtig, dass wir
uns als TelefonseelsorgerInnen vorerst einmal ganz auf den/die Anru-
ferIn einlassen, um uns ein Bild von seiner/ihrer Landkarte machen zu
kénnen, welches dann immer noch durch Uberlagerung mit unserer
eigenen subjektiv sein wird.

Eine besondere Herausforderung stellen dabei die regelméfliigen An-
ruferlnnen dar, bei denen wir besonders stark zu wissen glauben, wie
ihre innere Landkarte aussieht. In der Folge finden wir uns vermehrt in
fixierten Bildern, Vorurteilen und Blockaden wieder und reagieren oft
mit einem gewissen inneren ,,Abschalten”

Die als Telefonseelsorgerln anzustrebende ressourcenorientierte
Gesprichsfithrung kann man als JA - Haltung bezeichnen. Sie zu
erlangen ist wichtig.

Wie kann sich diese Ja-Haltung entwickeln? Zunéchst gilt es zu fragen:
Was ist bei den Aufierungen des fiir mich so schwierigen Anrufenden

besonders befremdlich, abstoflend, drgerlich?

Der nichste Schritt ist, diese befremdlichen Aulerungen anhand fol-



gender Fragen umzudeuten:

e Wie erlebt diese Person ihre Welt, so dass dieses Verhalten mogli-
cherweise fiir sie Sinn macht?

o Welches wertvolle Bediirfnis konnte in dem befremdlichen Verhal-
ten enthalten sein?

o Welche Stiarken kann ich in dem befremdenden Verhalten erkennen?

e Wenn ich diese Sichtweisen beriicksichtige, was wiirde das fiir mein
Verhalten am Telefon in dieser Situation dndern?

Wichtig sind auch die eigenen korperlichen Reaktionen (z.B. Unwohlsein
im Bauch, energetisches Absinken etc.) wahrzunehmen und individuel-
le Mafinahmen zu setzen, um diese Spannungen abbauen zu kénnen.

Hilfreich sind weiters

o die Einsicht, dass der Anrufende in grofier Not steckt,

o die Klarheit, dass ich nur bedingt diese Not lindern kann,

o die Wiirdigung der Bediirfnisse, die hinter dem befremdlichen Ver-
halten stehen,

o das Bewusstmachen seiner/ihrer Stirken und Energie,

¢ mehr Gelassenheit bei mir selber.

Wir kennen diese Grundsdtze von unserer Telefonseelsorge - Ausbil-
dung.

Mit diesem Fortbildungsseminar wurden wir bestirkt zu erkennen,
wo unsere Moglichkeiten und unsere personlichen Ressourcen liegen,
wo wir aber auch an unsere (Sinn-) Grenzen stoflen und uns schiitzen
miissen. Dieses Gefiihl von grofierer Sicherheit ermoglicht uns vielleicht
zukiinftig vermehrt, auch bei schwierigen, regelmifiigen Anrufenden
ein fiir beide Seiten befriedigendes Gespréch fithren zu kénnen.

Ehrenamtlicher Mitarbeiter Wolfgang

Facts 2014

Ehrenamtliche MitarbeiterInnen: 74
Hauptamtliche Mitarbeiterinnen: 3 (60 Wst.)

Ehrenamtliche dzt. in Ausbildung: 17
Ausbildungsdauer: 9 Monate bzw. 248 Stunden

Anzahl der Fortbildungsveranstaltungen
fiir ehrenamtl. MitarbeiterInnen:

Supervision: Je 8 Treffen in 6 Supervisionsgruppen
plus 3 Treffen Online- Praxisbegleitung
Dank Impressum:
Ein herzliches Dankesch6én unseren Forderern, Telefonseelsorge Innsbruck - Notruf 142

insbesondere dem Verein zur Férderung der
Telefonseelsorge Innsbruck (VNTK), der Tiroler
Versicherung, der Stadt Innsbruck, dem Land
Tirol, der Tiroler Gebietskrankenkasse, all den
Spqnsoren unse.rer Tagung, etlichen Ti.roler Ge- Bankverbindung: RLB Tirol, Innsbruck
meinden und vielen Einzelpersonen, die unsere IBAN: AT10 36000 00000 663559
Arbeit finanziell und ideell unterstiitzen. BIC: RZTIAT22

Mag.* Astrid Hopperger
Riedgasse 9-11, 6010 Innsbruck
telefonseelsorge@dibk.at
www.telefonseelsorge.at

Titelbild und Fotos: Giinther Schlemmer
Gestaltung: Christian Palfrader



Prélat Walter Linser, 1926 - 2014

y,Herr, verleih deinem Knecht ein héorendes Herz, damit er ... das Gute vom
Bdsen zu unterscheiden versteht.” Dieser Wunsch begriindete die vielgeriihmte
Weisheit Konig Salomos (1 Kon 3,19). Und im Sinne dieses Wunsches erkann-
te der Seelsorger Walter Linser schon sehr friih, dass wir alle ein hérendes
Herz brauchen und so viele keines finden. Daher griindete er mit enormem
Engagement im Jahr 1978 die Telefonseelsorge Innsbruck als anonyme und
professionelle Anlaufstelle fiir Menschen in schwierigen Lebenssituationen. Er
war der Telefonseelsorge zeitlebens Mentor, Botschafter und ,Vater”

Traurig und dankbar haben wir am 17. Mirz 2014
von Prilat Linser Abschied genommen.




Im Alpenraum wird die Grenze zumeist durch
einen Zaun gezogen.

Er ist allgegenwirtig und mit mancherlei
symbolischen Deutungen besetzt.

Er ist eine von Menschen geschaffene Abgren-
zung und trennt zwei Bereiche dauerhaft oder
auf Zeit.

Das deutsche Wort Zaun ist verwandt mit dem
englischen Wort town ,,Stadt“ und dem
niederdeutschen Wort tuin ,Garten

Er bezeichnete urspriinglich nicht das Hindernis
selbst, sondern das von ihm umschlossene
Gebiet.

Noch deutlicher wird dies durch die Bezeichnung
Einfriedung.

In ihr ist der Wortstamm Friede enthalten.

Er bezeichnet die Abwesenheit von Stérung oder
Beunruhigung.

Unbefugtes Betreten des geschiitzten Raumes
wird geahndet.

Dies gilt auch im tibertragenen Sinne, wie der
Gebrauch vom Zaun in der Alltagssprache
beweist.

TELEFON
SEELSORGE

,Mit etwas hinter dem Zaun halten®,

sagt, dass man etwas in den eigenen vier Wanden
behalten will und nicht {iber den Zaun ausplau-
dert oder gar tiberdeutlich herausposaunt:

,mit dem Zaunpfahl winken“

,etwas vom Zaun brechen”

ist die Verletzung der Schutzzone durch
Provokation, ist verbaler Vandalismus.

Im Englischen gibt es das Sprichwort:

»,Good fences make good neighbours*

(Gute Zaune dienen einer guten Nachbarschaft)
Zaun ist also eine Grenze

aktiv: Abgrenzung, eine individuelle Setzung der
Distanz bei der sozialen Interaktion, Schutz
passiv: Ausgrenzung, Diskriminierung

Der Anruf bei der Telefonseelsorge ist ein
Hilferuf,
ein Mensch braucht eine Orientierung, er hofft,
dass ihm Wege geoffnet werden konnen.
Wege 6ffnen
heifSt den Weg zur/m Ratsuchenden zu finden;
er muss das Gartentor 6ffnen, den Durchgang im
Gatter gestatten.

Giinther Schlemmer



